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Installation 

❚❚ Calorifugeage des canalisations du circuit primaire

Conduits souples isolés

●● Traversées de parois intérieures

Produit
d’étanchéité

Fourreau
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Installation 

●●  Raccordement électrique

         

BS - BR

Se reporter au schéma électrique du constructeur.

L’alimentation de l’appareil doit comporter un disjoncteur différentiel magnéto thermique 
de 30mA d’un calibre adapté à l’ensemble de l’installation.

NDisjoncteur différentiel
magnéto-thermique

courbe D 30 mA

Disjoncteur différentiel
magnéto-thermique

Raccordement à la
terre obligatoire

L

X X

PAC +-
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Installation 

 

Ne jamais raccorder la pompe à chaleur sur un circuit 
électrique alimentant un autre appareil  

(alimentation spécifique).

Utiliser la courbe du disjoncteur préconisée 
par le constructeur.

Le branchement et les raccordements 
électriques des différents éléments doivent 

être réalisés à partir des spécifications 
du constructeur et des exigences 

de la norme NF C 15-100.

Le diamètre des câbles d’alimentation de la PAC doit être conforme aux prescriptions 
du constructeur.

SPÉCIFICATIONS

NORME

NF - C 15-100
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❚❚ Réchauffage de l’ECS
 

Régulation Gestion de la production d’ECS avec maintien 
du confort thermique

Réchauffage nocturne Jusqu’à 3 h de fonctionnement ECS
Réchauffage alterné Alternance entre 30 min de production ECS 

et 45 min de chauffage 
Réchauffage continu En moins d’1 ½ heure maximum 

en une seule fois

❚❚ Gestion de l’appoint électrique de l’ECS

•	 Pour les pompes à chaleur qui ne permettent pas d’atteindre des températures d’ECS 
suffisamment élevées, la résistance électrique peut être enclenchée, par exemple, à partir 
d’une consigne de température réglée ou après une durée fixée de fonctionnement 
de la pompe à chaleur.

•	 Son fonctionnement peut être ou non asservi à la tarification ou à certaines périodes 
de fonctionnement, par exemple aux périodes dites de « confort ».

•	 La résistance électrique peut également assurer seule la production d’ECS en dessous 
d’une valeur minimale ou au dessus d’une valeur maximale de température extérieure,

•	 La résistance peut aussi être utilisée pour éviter de trop longs arrêts du chauffage 
les jours les plus froids. 

❚❚ Les paramètres de régulation

Les paramètres de la régulation de la production d’ECS varient fortement selon les modèles. 
Il est important de respecter les préconisations du constructeur.

La température de production d’ECS de la PAC

Un écart minimal d’environ 5 à 10 C est généralement préconisé entre la température 
de consigne de production d’ECS par la pompe à chaleur et sa température maximale 
en sortie. Cette valeur dépend de la surface de l’échangeur et de la puissance calorifique 
de la pompe à chaleur. Les préconisations du constructeur sont à respecter.

 

Le réglage de la température de consigne 
de production d’ECS par la pompe à chaleur 

dépend de sa température maximale en sortie 
pour la température extérieure de base.

RÉGULATION
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●● Étapes

1 – nettoyage du chantier  ;

2 – nettoyage des réseaux ;

3 – mise en eau ;

4 – repérage de l’installation ;

5 – différents essais indispensables  ;

6 – réglages et équilibrage ;

7 – mise en main de l’installation.

 

Cette fiche est un outil à l’attention de l’entreprise, 
à utiliser pour contrôler ses propres travaux.

❚❚ 1 – Nettoyage du chantier

Veiller à laisser un chantier propre balayé et débarrassé des déchets qui auront été triés 
au préalable.

❚❚ 2 – Nettoyage des réseaux

Nettoyage = rinçage de l’installation à grand débit d’eau ou sous pression d’air et d’eau.

Nettoyage du chantier ;

Nettoyage des réseaux ;

la mise en eau ;

le repérage de l’installation ;

les différents essais indispensables ;

les réglages et l’équilibrage ;

la mise en main de l’installation.

Étapes

MISE EN SERVICE – MISE EN MAIN
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Mise en service – mise en main

❚❚ 3 – Mise en eau

Traiter préventivement l’eau de chauffage pour éviter l’embouage.

En rénovation, le désembouage est obligatoire.

Qualité de l’eau à respecter.

En présence d’aluminium dans les émetteurs, s’assurer impérativement de la compatibilité 
du produit de traitement.

Pour éviter tout risque de gel  
(par exemple dans le cas  

d’une résidence secondaire),  
il y a lieu de protéger l’installation  

par un produit antigel.

 

Conseil  : antigel  : utiliser un produit prêt à l’emploi.

Il convient d’utiliser des fluides caloporteurs non polluants 
pour l’environnement et en particulier pour les eaux souterraines.

AVIS
FAVORABLE

À défaut, dans le cas d’un mélange eau et antigel, le produit utilisé est agréé par  l’Agence 
Nationale de Sécurité Sanitaire de l’alimentation, de l’environnement et du travail (ANSES) 
pour ne pas constituer un danger de pollution de l’environnement.

Il est, par exemple, préféré le mono-propylène glycol au mono-éthylène glycol.
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Mise en service – mise en main

 

Les produits antigel présentent des risques 
pour la santé et l’environnement. Il convient 

de respecter les préconisations des Fiches de Données 
Sécurité (notamment port des Équipements 

de Protection Individuelle). Il est également interdit 
de rejeter ces produits dans l’environnement.

Ils sont à traiter ou à recycler  
dans les décharges adaptées.

Si aucun antigel n’est prévu, les tronçons du réseau 
hydraulique situés à l’extérieur ou dans des locaux 

non chauffés sont calorifugés et pourvus d’un traceur 
de mise hors gel. Le traceur ne doit pas être mis 

en fonctionnement pendant le mode rafraichissement.

❚❚ 4 – Repérage de l’installation
Tous les appareils et appareillages sont repérés par une étiquette gravée indiquant 
leur fonction. Les étiquettes sont fixées sur les équipements.

Les circuits de fluides sont repérés par une étiquette, le sens d’écoulement est indiqué.

❚❚ 5 – Différents essais indispensables

Essai sur l’eau

La pression d’essai du réseau hydraulique est de 2 fois la pression de service pendant 48 h.



39

Mise en service – mise en main

Essais sur la pompe à chaleur

Il est nécessaire de vérifier  :
•	 la présence de l’étiquette d’étalonnage des appareils de mesure ;
•	 les températures d’entrée et de retour par thermomètre à contact et le débit à partir 
des caractéristiques de la machine ;
•	 le raccordement électrique : vérifier la tension, l’intensité et la puissance absorbée ainsi 
que le sens des phases dans le cas d’une alimentation triphasée ;
•	 le fonctionnement de la régulation de la pompe à chaleur  ;
•	 le fonctionnement des sécurités  ;
•	 l’inversion de cycle (si le système est réversible) et si possible la bonne régulation 
du processus de dégivrage.

Il est nécessaire de vérifier les points complémentaires suivants au niveau de l’échangeur 
sur l’extérieur  :
•	 les températures d’eau à l’entrée et à la sortie  ;
•	 le sens et la vitesse de rotation ainsi que la puissance absorbée du ventilateur.

Dans le cas d’une pompe à chaleur en éléments séparés, il est effectué avant sa mise 
en service les opérations suivantes  :
•	 contrôle d’étanchéité  ;
•	 tirage au vide ;
•	 charge en fluide frigorigène.
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Mise en service – mise en main

Ces opérations sont assurées par une entreprise possédant une attestation 
de capacité conformément à la réglementation en vigueur  
(Code de l’environnement, articles R 543-75 à R 543–123).

ATTESTATION
DE CAPACITÉ

❚❚ 6 – Réglages et équilibrage

Après les essais, il est nécessaire de paramétrer la régulation (courbe de chauffe, 
températures de consigne, programmation horaire...) mais aussi de régler les débits 
dans la pompe à chaleur et dans les émetteurs.

1 2 3
4 5 6
7 8 9

* 0 #
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Mise en service – mise en main

❚❚ 7 – Recommandations au client – mise en main de l’installation

Remettre au client les éléments indispensables pour le fonctionnement et l’entretien 
de son installation ainsi que le PV de mise en service, voir illustration PV de mise en 
service ci-dessous. Lui expliquer le rôle des principaux équipements.

Conseiller le client pour qu’il souscrive un contrat d’entretien pour son installation.  
Toutes les garanties sont soumises à la souscription d’un contrat d’entretien.

 

Conseil au client : veiller à ce que les animaux 
et insectes ne puissent pas pénétrer dans la pompe 

à chaleur par un entretien des abords immédiats 
de l’unité extérieure (herbes et ou feuillages).
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